Remissyttrande
Forslag till nya spelansvarsforeskrifter
Dnr 21Si540

Till;
Spelinspektionen
Att: Registrator

Inlamnad av:
Intresseforeningen Sverige allmannyttiga lotterier
(SVALO)

S VA L O Goteborg den 14 oktober 2022

SVeriges altmannyttiga lotterier

Remissyttrande kring:
Férsiag till nya spelansvarsféreskrifter — Dnr 21Si540

1. Kort bakgrund om Intresseféreningen Sveriges allménnyttiga lotterier (SVALO)

SVALO &r en intresseorganisation med syfte att genom samarbete forbattra villkoren och
forutsattningarna for de allmd@nnyttiga lotterierna i Sverige.

2. Allmant

SVALO ser positivt pa alla dtgarder som starker skyddet for spelaren pa den svenska marknaden
genom att fortydliga kraven pa spelansvarsatgarder. Spel och lotterier for allménnyttiga andamal
(kapitel 6 is spellagen) utgor |ag risk for spelberoende och hansyn bor darfor tas for vilka
spelansvarsatgarder som darfor ar relevanta for denna del av spelbranschen.

SVALO onskar att Spelinspektionen ytterligare fortydligar vissa paragrafer (87, 88, 813 samt §14), eller
avstar att infora kraven for allmannyttiga lotterier i vissa fall.
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3. SVALO:s synpunkter pa remissens forslag

Allmant

Da flertalet forslagna forandringar kommer krava systemutveckling och anpassningar tekniskt bor
ikrafttradandet av de nya foreskrifterna tidigast ske till 1juli 2023 for att sékerstélla en kvalitativ
anpassning till de nya kraven.

SVALO har i 6vrigt inga synpunkter pa forslag som inte beroér kapitel 6 6verhuvudtaget.

§7-8 Kommunikation om spelansvar
SVALO anser att det ar otydligt vad kommunikation i realtid om spelansvarsfragor innebar for lotterier
och ett fortydligande ar 6nskvart.

Lotterier har under decennier bedrivits bade fysiska och online med egna kundcenter som svarat pa
kunders oro och hantering av spelansvarsfragor. Kundcenter som oftast &r tillgdngliga pa ett for
kunden mycket bra satt (ofta mer &n 40 timmar i veckan via telefon, epost, chatt mm). Lotterier har
oftast denna tillganglighet koncentrerade till ordinarie arbetsdagar. Vi vill har ha ett klargérande om
Spelinspektionen anser att den tillganglighet som nu finns for lotteriers kunder inte ar tillrécklig och pa
vilket satt denna skulle behdva forandras.

SVALO menar att det inte kan anses proportionerligt att avkrava kundcenterpersonal att vara
tillgédngliga 6 timmar per dag 7 dagar i veckan for alla lotterier som séljer fysiska eller digitala lotter via
en hemsida. Det skulle medftra orimliga merkostnader for lotterier, sma som stora, och darigenom
minska Gverskotten fran lotterier till f{orman for den ideella sektorn i Sverige.

813 Automatisk utloggning

SVALO menar att automatisk utloggning kan skapa problem for en del lotterier som bedrivs online
och/eller via hemsida. For Bingolottos digitala kop av lotter skulle ett inforande av automatisk
utloggning skapa stora bekymmer vid uppesittarkvallar dar kunderna har sina kdpta bingolotter
(digitala) normalt uppe pa sin skdarm under hela uppesittarkvallen da lotteridragningen presenteras
I6pande under kvallen. Det skulle skapa stor oldgenhet for kunderna om detta krav skulle inforas for
lotterier under kapitel 6 i spellagen utan ett forbattrat spelansvar for lotterier.

Dessutom &r definitionen otydligt hur bedémning ska ske om en kund ar "aktiv”.

Darfor vill SVALO att Spelinspektionen antingen undantar kapitel 6 i spellagen for denna paragraf
eller helt avstar fran detta krav.
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8§14 Forslag pa insattningsgranser.

SVALO menar att detta skulle skapa stor olagenhet fér konsumenten om detta krav infors for lotterier
da konsumenten av lotterier till stor del & ovana med onlinespel (och darmed grénsséttande) och
darfor tenderar att satta orimliga granser som oftast (till kundernas fortret) innebéar att de inte kan
pabdrja en prenumeration av lotter eller képa en Bingolott digitalt till en uppesittarkvall, och nér de
insett sitt misstag hjalper det inte att de hdjer grénsen omedelbart (72 timmars regeln) och ddrmed
gar miste om att kopa en lott och delta i uppesittarkvallen.

Ett annat vanligt exempel &r att kunderna vid en start av prenumeration som till exempel kostar 200
kr/manad, dar kunden satter insattningsgransen 200 kr per manad och 0 kr for dag och vecka (da de
ju endast skall mdnadsprenumerera) vilket medfor att de aldrig f&r ndgra lotter och blir upprérda for
att sa inte sker.

Alternativ ar att Spelinspektionen undantar kapitel 6 i spellagen i foreskriften, da lotterier har 1ag risk
for spelproblem (Folkspel och Miljonlotteriet har dessutom ett maxtak for kundens insattningar pa
10.000kr/ménad), eller att granser tillats foreslas som ar relevanta for att kunna képa prenumerationer
och/eller uppesittarlotter.

Goteborg 2022-10-14
Intresseforeningen Sveriges allmannyttiga lotterier (SVALO)

Hans Sahlin
Styrelseordférande

Intresseféreningen Sveriges allménnyttiga lotterier
Org.nr. 802536—9433.

c/o Folkspel S VA L O
Box 5

433 21. Partille

Sveriges allmannyttiga lotterier



